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La enfermería es una profesión de servicio, cuya misión medular es 
prestar los cuidados a las personas en sus experiencias de salud y 
enfermedad. Huber afirma que las enfermeras tienen dos funciones 
básicas: Ser prestadoras y gerentes de servicio.

Define la gestión en enfermería como la combinación 
creativa de liderazgo, conocimientos y destrezas gerenciales

Huber aplicadas a la práctica, con la intención de organizar los 
servicios de atención de enfermería coordinar y manejar la 
atención al usuario y la creación de un ambiente laboral 
positivo.
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Las normas relacionadas con la práctica de enfermería 
periooperatoría se centran en el individuo sometido a una 
intervención quirúrgica.

Las dimensiones de esta práctica comprenden desde la 
evaluación y planificación perioperatoria hasta la intervención 
intraoperatoria y la evaluación documentada postoperatoria 
que puede llevarse a cabo en una variedad de entornos.
Las normas administrativas proporcionan un marco para el 
mejoramiento continuo de la calidad.

NORMAS PARA LA APLICACINORMAS PARA LA APLICACIÓÓN ADMINISTRATIVA N ADMINISTRATIVA 
DE ENFEMERIA PERIOPERATORIA DE ENFEMERIA PERIOPERATORIA 
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RESPONSABLE ORGANIZACIÓN
Define líneas de autoridad.

Establece el campo de la 
practica perioperatoria
Promueve estudios de 
investigación.
Evaluación del desempeñño.
Toma de decisiones
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PRACTICA ADMINISTRATIVA 
PERIOPERATORIA

RESPONSABLE : DOTACIÓN DE  
PERSONAL

Selección del personal.
Evaluar al personal.

RESPONSABILIDAD:  
ADMINISTRATIVA

Liderazgo.
Experta en Enf. Perioperatoria
Competencias

RESPONSABILIDAD:  
PLANIFICACIÓN

Administra los recursos.
Recopila datos.
Planificación estratégica.

RESPONSABILIDAD:  DIRIGIR 
Establece las normas.
Las politicas y procedimientos 

escritos.
Asegura la atención al pac. De 

acuerdo al nivel de la institución.

RESPONSABLE : CONTROLAR

Entorno terapéutico seguro.
Actividades para la mejora del 
desempeño.
Medición y evaluaicón.
Programas de seguridad y control de 
infecciones.

RESPONSABLE : ESTABLECER 
PROCESOS ÉTICOS

Atención idóneaa ética y legal.
Promueve y garantiza la protección de 
los D.H.

RESPONSABLE : ESTRUCTURA 

Filosofía, propósitos, objetivos.
Plan Organizativo.



Permite brindar un cuidado planificado, utilizar los recursos 
disponibles, fijar objetivos, metas y estrategias, conocer de 
antemano la situación real de salud del usuario, de manera 
que la toma de decisión permita ofrecer una atención 
asertiva y objetiva.

Abarca estrategias para desarrollar un cuidado de calidad, 
con eficiencia, eficacia y efectividad.

GERENCIA EN EL CUIDADO DE GERENCIA EN EL CUIDADO DE 
ENFERMERENFERMERÍÍAA



Proceso a través del cual una institución o servicio 
de enfermería planifica, organiza y entrega un 
servicio de calidad para satisfacer a los clientes, 
con los recursos disponibles, con resultados 
óptimos para los usuarios y la institución que 
ofrece el servicio, incluyendo especialmente los 
proveedores del cuidado.

CALIDAD DEL CUIDADO DE CALIDAD DEL CUIDADO DE 
ENFERMERENFERMERÍÍAA



GERENCIA CALIDAD SERVICIOS GERENCIA CALIDAD SERVICIOS 
ENFERMERENFERMERÍÍA A –– SATISFACCISATISFACCIÓÓN USUARION USUARIO

LIDERAZGO

BUENA RELACIÓN 
ENF-USUARIO

COMPETENCIA 
TÉCNICA/ ACTIT
HAB/ DESTREZ

USO INFORMAC. 
PARA TOMA 

DECISIÓN

BUENA ADMINISTRACIÓN 
CUIDADO ENFERMERÍA



Son las intervenciones de enfermería con el USUARIO 
O CLIENTE.

Es lo que hace la enfermera PARA, POR Y CON la 
persona.

Se sustenta en las INTERACCIONES transpersonales
que ocurre entre la enfermera y el usuario o cliente.

CUIDADO DE ENFERMERCUIDADO DE ENFERMERÍÍAA



ADMINISTRACIÓN: Planifica, Organiza, Dirige, 
Controla y Evalúa. Procesos lógicos lineal, direccional.

GERENCIA: Arte de pensar, decidir y de actuar; de 
hacer acontecer y obtener resultados.

FUNCION INSTITUCIONAL, GLOBAL E 
INTEGRADORA, ÉNFASIS EN DIRECCIÓN Y 
LIDERAZGO

GESTIGESTIÓÓN SINN SINÓÓNIMO DENIMO DE



PROCESO DE ATPROCESO DE ATÉÉNCION DE NCION DE 
ENFERMERENFERMERÍÍAA

PAE

Impulsar investigación

Facilitar el proceso de 
control Evaluación 

Facilitar la coordinación y 
comunicación entre los  miembros del 

equipo de enfermeros y otros 
profesionales.

Garantiza la calidad del 
cuidado

Incrementa la 
acreditación profesional

Permite el ejercicio 
independiente



Nuestra sociedad es una sociedad de organizaciones. Nuestra sociedad es una sociedad de organizaciones. 
Nacemos en organizaciones, somos educados en Nacemos en organizaciones, somos educados en 

organizaciones y casi todos pasamos la mayor parte organizaciones y casi todos pasamos la mayor parte 
trabajando en organizaciones. Pasamos muchas trabajando en organizaciones. Pasamos muchas 

horas de descanso y placer o rezando en horas de descanso y placer o rezando en 
organizaciones. Cuando todos estamos enfermos o organizaciones. Cuando todos estamos enfermos o 
morimos requerimos de una organizacimorimos requerimos de una organizacióón y cuando n y cuando 

llega el momento del funeral, la mayor parte de todas llega el momento del funeral, la mayor parte de todas 
las organizaciones las organizaciones –– el Estado el Estado –– necesita de una necesita de una 

licencia especiallicencia especial

AmitaiAmitai EtzoionEtzoion
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